
Møte nr. 4/2009 

 
 

MØTEI��KALLI�G 
Omsorgs- og oppvekstutvalget 

 
 
 
 
 
Omsorgs- og oppvekstutvalget holder møte onsdag 16.09.2009 kl. 09.00 på Neverfjord 
oppvekstsenter.  
 
Innkalte til møtet: 
Funksjon �avn   
Leder Harald Bredesen SV   
Nestleder Signe Karlsen SP   
Medlem Laila Steen KOBL   
Medlem Jon Einar Strige AP   
Medlem Ellen Johansen KrF   
 
Dersom du ikke kan møte må du melde fra til servicekontoret, på tlf. 78415555, så 
snart som mulig. 
 
Forfallsgrunn må oppgis. 
 
Varamedlemmer innkalles etter nærmere varsel. 
 
Saksdokumentene, unntatt sak 30/09,  er utlagt til gjennomsyn på servicekontoret, 
biblioteket og kommunens hjemmeside www.kvalsund.kommune.no. 
 
 
 
Kvalsund 07.09.2009 
 
 
 
Harald Bredesen (sign.) 
leder 
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SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Aina Holmgren Arkiv:  
Arkivsaksnr.: 09/715   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
22/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
 

REFERATSAKER FRA HELSE- OG SOSIAL 
 
 

Leders innstilling: 
 
Referatsakene tas til orientering. 
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Referatsaker: 
 

1. Kvalsund eldreråd: Hovedutskrift fra møte 18.05.2009 
2. Securitas: Befaringsrapporter etter utførte salgs- og skjenkekontroller 
3. Helse- Finnmark: Oppstart av ungdomspsykiatrisk avdeling 
4. Fylkesmannen i Finnmark: Influensa A (H1N1) Statusrapportering 
5. Barneverntjenesten: Kort muntlig orientering 

 
Unndratt offentlighet fvl. § 13 /13 a-e jf. Offl.§ 13 
 

6. Helsedirektoratet: Tilskudd til ressurskrevende tjenester, utbetaling i 2009 
 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Referatsakene tas til orientering. 
 

Geir Nesse 
rådmann 
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SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Line Andersen Arkiv: C83   
Arkivsaksnr.: 09/710   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
23/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
 

REFERATSAKER, OPPVEKST OG KULTUR 
 
 

Leders innstilling: 
 
Referatsakene tas til orientering. 
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REFERATSAKER: 
 

1. Hovedutskrift fra møte nr. 04 – 07.07.2009, Utviklingsutvalget 
 
2. Hovedutskrift fra møte nr. 05 – 07.07.2009, Personal- og økonomiutvalget 

 
3. Orientering om Kvalsund barnehage, muntlig informasjon 

 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Referatsakene tas til orientering. 
 
 

Geir Nesse 
rådmann 
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SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Line Andersen Arkiv: C83   
Arkivsaksnr.: 09/708   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
24/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
 

GODKJE��I�G AV PROTOKOLL 
 
 

Leders innstilling: 
 
Møteprotokoll fra Omsorgs- og oppvekstutvalget, møte nr. 4/2009 godkjennes. 
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SAKSGRU��LAG: 
 
./. hovedutskrift Omsorgs- og oppvekstutvalget, 04.06.2009 
 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Møteprotokoll fra Omsorgs- og oppvekstutvalget, møte nr. 4/2009 godkjennes. 
 
 
 
 

Geir Nesse 
rådmann 
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SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Jan Pettersen Arkiv: 223   
Arkivsaksnr.: 09/330   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
25/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
 

SØK�AD OM TILSKUDD FRA KULTURFO�D – KVALSU�D 
OG OMEG� SKYTTERLAG 
 
 

Leders innstilling: 
 
Kvalsund og omegn skytterlag innvilges tilskudd på kr. 6.000,- til innkjøp av brukte 
våpen, jfr målsetting i Kulturfond- Kvalsund kommune. 
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SAKSGRU��LAG: 
 

� Søknad datert 14.04.09 
� Brev datert 24.06.09 
� Stattutter-  Kulturfond-Kvalsund kommune 

 

SAKSOPPLYS�I�GER: 
 
Kvalsund og omegn skytterlag søker om tilskudd til innkjøp av våpen. 

 
� Søknadsum kr. 13.000,- 
� Kvalsund og omegn skytterlag ble etablert i 2009  
� Laget  har til sammen 27 medlemmer, derav er 13 barn. 

 
Økonomi: 
Tildelt etableringsstøtte i 2009:     kr. 2.000,- 
Tildelt kulturmidler i 2009:           kr. 5.000,-  
 
Laget har ikke egne rekrutterings våpen til bruk på skytterbanen og er for tiden 
avhengig av å leie privateide våpen til nye medlemmer. De vil derfor kjøpe inn våpen, 
som deretter lånes ut til bruk på skytebanen for skytetrening.  
 
Nye medlemmer kan ikke skaffe seg eget våpen før de har gjennomført våpentrening 
og deltatt i konkurranse. Dette må dokumenteres før politiet kan utstede 
erververtillatelse.  
 
Våpnene vil bli innkjøpt brukt  hos henholdsvis: 

� 4 stk. fra Karasjok skytterlag 
� 2 stk. fra Neverfjord idrettslag 
� 1 stk. fra Kvalsund idrettslag 

 
Samlet pris kr. 13.000,-. 
 
 

SAKSVURDERI�G: 
 
I henhold til målsetting for Kulturfond- Kvalsund kommune vil;  
 
Kvalsund kommune vil legge forholdene til rette for å utvikle og opprettholde 

kulturaktiviteter i kommunen. Gjennom tildeling av midler skal det skapes et 

mangfoldig kulturtilbud i kommunen. Kvalsund kommunes kulturfond skal således gis 

som støtte til oppstart av enkelt tiltak eller nye prosjekt, som på sikt kan få en varig 

verdi. Det blir prioritert å gi støtte til aktiviteter som ikke er i kommunen fra før. Tiltak 

som det gis støtte til skal være åpne for alle 
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Rådmannens tilråding: 
 
Kvalsund og omegn skytterlag innvilges tilskudd på kr. 7.000,- til innkjøp av brukte 
våpen, jfr målsetting i Kulturfond- Kvalsund kommune. 
 
 

Geir Nesse 
rådmann 

 
 



  Sak 26/09 

 

SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Jan Pettersen Arkiv: 223 C0   
Arkivsaksnr.: 09/707   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
26/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
 

SØK�AD OM MIDLER FRA KULTURFO�D – A��E GRETE 
JOHA�SE�, KOKELV 
 
 

Leders innstilling: 
 
Anne Grete Johansen gis avslag på søknaden. Det begrunnes med manglende 
dokumentasjon til søknaden. 
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SAKSGRU��LAG 
 

� Søknad fra Anne Grete Johansen, mottatt 15.04.09 
� Brev datert 17.06.09 
� Stattutter- Kulturfond-Kvalsund kommune 

 

SAKSOPPLYS�I�GER: 
 
Kokelvkalender-  med bilder fra dagliglivet i Kokelv,  har vært utgitt fra 2007. Den har 
vært forhåndsbestilt og  solgt til selvkost, i et opplag på 60 stk i året. Prosjektet har 
vært finansiert på privat initiativ. 
 
Det arbeides med en ny utgivelse av kalenderen. Den vil  komme i  en annen og 
tidsmessig utgave. Opplagstallet vil bli økt betraktelig i og med at den også vil bli solgt 
i butikken og i forbindelse med lokale arrangement. Kostnadene til trykking vil dermed 
øker og søker derfor tilskudd til trykkeutgifter. 
 
Søknadsum kr. 4.000,- 
 

SAKSVURDERI�G: 
 
Iht. generelle retningslinjer i stattutter- Kulturfond-Kvalsund kommune pkt. 3, andre 
setning. Søknaden må være underskrevet med original signatur. 

 
Søknaden er ikke underskrevet med original signatur, det er heller ikke lagt ved 
budskjett som viser kostnader til prosjektet. 
 
Søker er tilskrevet med anmodning  nærmere opplysninger om manglene med 
søknaden, men pr. dato det er ikke innkommet svar på denne henvendelsen.  
 
 I følge pkt. 4 i samme kapittel, 2. setning: Det er søkers ansvar å fremskaffe 

nødvendige opplysninger i henhold til retningslinjene. 

 
 

 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Anne Grete Johansen gis avslag på søknaden. Det begrunnes med manglende 
dokumentasjon til søknaden. 

 
 

Geir Nesse 
rådmann 
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SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Line Andersen Arkiv: 071   
Arkivsaksnr.: 09/204   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
27/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
/ Kommunestyret  
 

BMS - BRUKERU�DERSØKELSE OPPVEKST OG KULTUR 
2009  
 
 

Leders innstilling: 
 
Fremlagte målekart for brukerundersøkelsene i barnehage, skole og SFO tas til 
orientering. 



  Sak 27/09 

 

SAKSGRU��LAG: 
 
./. brukerundersøkelse barnehage 
./. brukerundersøkelse skole 
./. brukerundersøkelse SFO 
 

SAKSOPPLYS�I�GER: 
 
Hovedmålet med innføring av balansert målstyring i Kvalsund kommune er økt 
brukerfokus, styrket fokus på medarbeideren og på lederrollen og en mer effektiv 
ressursutnyttelse. 
 
Formålet med innføring av balansert målstyring i Kvalsund kommune er følgende: 

-  vi ser behovet for holdningsendring og bevisstgjøring i hele 
virksomheten med hensyn til å sette brukerne i sentrum 

- Kvalsund kommune har et høyt sykefravær og høy turnover og vi ser 
derfor et behov for å fokusere på medarbeidertilfredshet og 
utviklingsprosesser blant våre medarbeidere 

- vi ser at dagens rapporterings- og styringssystem i kommunen ikke er 
gode nok 

- vi har behov for å ”å snakke samme språk” i organisasjonen. Erfaringene 
viser at selve prosessen med etablering av balansert målstyring kan bidra 
til å knytte organisasjonen tettere sammen 

- kommunen vår har vært og er under omstilling som følge av vår 
pågående ou-prosess. Dette skaper et behov for et verktøy som gir 
lederne systematisk kunnskap om kommunens ståsted og status for 
fokusområdene Kvalsund kommune må lykkes innenfor 

 
Før oppstarten av prosjektet ble det sterkt fremhevet fra ulike hold, blant annet ut fra 
nylig gjennomført moderniseringsprosess, at hovedfokus i prosjekt balansert 
målstyring primært bør være brukertilfredshet og medarbeidertilfredshet.  
 
Målet med å jobbe med fokusområdet medarbeidertilfredshet er følgende: Høy grad av 

trivsel og ansvarliggjøring av våre medarbeidere. Høy trivsel gir bedre motivasjon og 

bedre tjenesteproduksjon.  

 

Målet med å jobbe med fokusområdet brukertilfredshet er følgende: Høy grad av 

tilfredshet med kommunens service og tjenester og økt bevisstgjøring på brukeren av 

våre tjenester. 
Brukerfokuset handler om å se kommunen gjennom brukerens øyne blant annet ved 
brukerundersøkelser.  
 
Fokusområdene er også i tråd med kommunes arbeidsgiverpolitiske plattform som har 
som overordnet mål å fremme og utvikle kreativitet og energi, skape myndiggjorte, 
selvstendige og tilfredse medarbeidere som har fokus på effektiv ressursbruk og å 
produsere tjenester av høy kvalitet for kommunens innbyggere.  



  Sak 27/09 

 

 

SAKSVURDERI�G: 
 
Brukerundersøkelse barnehage – 43 % besvart 
13 av 30 mulige. 
 
Det er noe lav deltakelse i undersøkelsen og det er spesielt den største barnehagen som 
har lav deltakelse. I utgangspunktet har oppvekst og kultur prøvd å sette fokus på 
fagområder, medbestemmelse og trivsel. Ut fra de faktiske resultat ligger våre 
barnehager noe lavt på brukermedvirkning, informasjon og fysisk miljø i forhold til 
ønsket resultat. 
  
Kommunen har noe høyere resultat enn forventet på følgende hovedområder: 

- resultat for brukerne 
- respektfull behandling 
- tilgjengelighet 
- generelt 

 
Kvalsund har et snitt på totalt 4,9 og landsgjennomsnittet ligger på 4,8. 
Selv om vi ser at vi har blitt mye bedre siden forrige undersøkelse, blir det viktig å ha 
fokus på informasjon og brukermedvirkning fremover.  
 
Svarprosenten er den samme som forrige undersøkelse, selv om vi denne gangen 
sendte ut en purring. 
 
Se vedlegg 1 – brukerundersøkelse barnehage 2009 
 
 
Målekart – barnehage (skala 1 til 6, hvor 1 er svært liten grad og 6 er svært stor grad) 
43 % besvart (13 av 30 mulige) 
Fokusområde Måleindikator Kvalsund 

2008 
Kvalsund 

2009 
Landsgjennomsnitt 

2009 
 

Brukere 
Resultat for brukerne 
- barnehagens tilrettelegging av 
skoleforberedende aktiviteter?  
- barnehagens bidrag til ditt barns 
språkutvikling? 
- barnehagens mattilbud? (sunn 
mat, riktig kosthold) 

 
4,1 
 
 

3,7 
 

5,1 

 
5,1 

 
 

4,8 
 

5,2 

 
4,7 

 
 

4,7 
 

4,5 
Trivsel 
- allsidig lek og aktiviteter? 

 
4,4 

 
4,8 

 
4,8 

Brukermedvirkning 
- dine muligheter for 
medinnflytelse over tilbudet i 
barnehagen? 
- barnets muligheter for å være 
med å bestemme innholdet i 
barnehagen? 

 
3,2 
 
 

3,8 

 
4,2 

 
 

4,5 

 
4,2 

 
 

4,3 
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Respektfull behandling 
- tar barnet på alvor? 
- tar deg på alvor? 

 
4,4 
4,2 

 
5,5 
5,2 

 
5,1 
5,1 

Tilgjengelighet 
23. åpningstidspunktet? 
24. lukketidspunktet? 
 

 
4,9 
4,8 

 
5,7 
5,4 

 
5,3 
5,3 

Informasjon 
-informasjon om hvordan ditt 
barn har det? 
- informasjon om det som skjer i 
barnehagen? 

 
3,5 
 

3,8 

 
4,3 

 
4,5 

 
4,4 

 
4,6 

Fysisk miljø 
- barnehagens uteområder? (med 
hensyn til barns utvikling, lek og 
læring) 
- barnehagens inneområder? (med 
hensyn til utvikling, lek og 
læring) 

 
3,5 
 
 

4,1 
 

 
4,4 

 
 

4,5 

 
4,4 

 
 

4,4 

Generelt 
- alt i alt, i hvor stor grad er du 
fornøyd med barnehagen barnet 
går i? 

 
3,8 

 
5,1 

 
4,9 

           
Brukerundersøkelse skole, foreldre – 41,97 % besvart 
34 av 81 mulige 
 
Det er fortsatt lav deltakelse på brukerundersøkelsen i skolen, men deltakelsen har økt 
med nesten 16 % og det er positivt. 
 
Sammenlignet med 2008, så er resultatene på enkelte områder blitt dårligere: 

- informasjon fra skolen 
- fysisk miljø og materiell på skolen 

 
Sammenlignet med 2008, er resultatene på enkelte områder blitt bedre: 

- informasjon til skolen 
- dialog og medvirkning 
- støtte fra foreldre/foresatte 
- utviklingssamtale/konferansetimer 
- trivsel, læring og utvikling 
- læringsforholdene på skolen 

 
Sammenligner vi kommunens resultater med landsgjennomsnittet, ligger kommunen 
stort sett høyere enn landet på det meste.  
 
Se vedlegg 2 – brukerundersøkelse skole 2009 
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Målekart – skole, foreldre/foresatte (skala 1 til 5, hvor 1 er svært liten grad og 5 er i svært stor grad) 

41,97 % besvart (34 av 81 mulige) 
Fokusområde Måleindikator Kvalsund 

2008 
Kvalsund 

2009 
Landsgjennomsnitt 

 
Brukere 

Informasjon fra skolen 
- jeg/vi blir godt informert om barnets 
skolefaglige utvikling 
- jeg/vi blir godt informert om barnets 
trivsel og sosiale utvikling 
- jeg/vi blir godt informert om barnets 
læringsaktiviteter på skolen 

 
4,6 
 

4,5 
 

4,5 

 
4,3 

 
4,4 

 
4,4 

 
4,3 

 
4,17 

 
4,13 

Informasjon til skolen 
- jeg/vi informerer kontaktlæreren om 
viktige forhold knyttet til barnets 
trivsel og sosial utvikling 
- jeg/vi informerer kontaktlæreren om 
andre forhold knyttet til 
hjemmesituasjon eller barnets 
utvikling 

 
4 
 
 
 

4,5 

 
5 
 
 
 

5 

 
4,47 

 
 
 

4,49 

Dialog og medvirkning 
- jeg/vi er godt fornøyd med dialogen 
mellom hjem og skole 
- jeg/vi har god mulighet for 
innflytelse på læringstilbudene til 
mitt/vårt barn 
- jeg/vi blir tatt på alvor dersom vi har 
behov for å henvende oss til skolen 

 
4,7 
 
3 
 

4,7 

 
5 
 

3 
 

4,3 

 
4,28 

 
3,03 

 
4,4 

Kjennskap og forventninger 
- jeg/vi har god kjennskap til våre 
rettigheter og plikter som foreldre i 
forhold til lovverket og læreplanen for 
skolen 
- skolen har gjort oss kjent med hva 
tilpasset opplæring vil si for mitt/vårt 
barn 

 
3,5 
 
 
 
4 

 
4 
 
 
 

3,7 
 
 

 
3,89 

 
 
 

3,6 

Støtte fra foreldre/foresatte 
- jeg/vi støtter og hjelper ofte mitt/vårt 
barn med skolearbeidet 
- jeg/vi får god veileding fra skolen om 
hvordan vi best kan støtte barnet 
mitt/vårt med skolegangen 
- jeg/vi snakker ofte med barnet 
mitt/vårt om hvordan han/hun trives på 
skolen 

 
4,6 
 

3,6 
 
 
5 

 
4,8 

 
4 
 
 

4,8 

 
4,63 

 
3,72 

 
 

4,79 

Utviklingssamtale/konferansetime 
- jeg/vi er godt informert om hva som 
kan tas opp på 
konferansetimen/utviklingssamtalene 
om mitt/vårt barn 
- konferansetimen/utviklingssamtalene 
har preg av samtale mellom 
kontaktlærer og meg/oss som 
foreldre/foresatte 

 
5 
 
 
 

4,3 

 
5 
 
 
 

4,6 
 

 
4,53 

 
 
 

4,27 
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 Fysisk miljø og materiell på skolen 
- standarden på skolebygningen er god 
- jeg/vi er godt tilfreds med 
tilgangen på læremidler(bøker 
o.l.) mitt/vårt barn har på skolen 
- jeg/vi er godt tilfreds med tilgangen 
mitt/vårt barn har til datautstyr/PC på 
skolen 
- standarden på skolens utearealer er 
god 

 
3,7 
 

2,9 
 

3,5 
 

3,9 

 
2,9 

 
3,7 

 
3,9 

 
4,2 

 
3,4 

 
3,61 

 
3,38 

 
3,71 

 Trivsel, læring og utvikling 
- mitt/vårt barn får i alle fag tilrettelagt 
opplæring i tråd med egne evner og 
forutsetninger 
- jeg/vi er fornøyd med barnets læring 
i skolefagene 
- mitt/vårt barn trives sammen med de 
andre elevene i gruppa/klassen 
- skolens ledelse og lærerne håndterer 
mobbing av elevene på en god måte 

 

 
2,9 
 
 

2,9 
 

4,6 
 
4 

 
3,9 

 
 

4,6 
 

5 
 

4,2 
 
 

 
3,81 

 
 

4,22 
 

4,53 
 

3,76 

 Læringsforholdene på skolen 
- det er ro og orden i gruppa/klassen 
som barnet mitt/vårt går i 
- lærerne stiller tydelige krav og 
forventninger til mitt/vårt barns 
arbeidsinnsats 
- måten lærerne i de fleste fag 
tilrettelegger for læring, fungerer bra 
for barnet mitt/vårt 

 
2,7 
 

3,8 
 
 

3,7 

 
3,8 

 
4,4 

 
 

3,8 

 
3,56 

 
4,26 

 
 

4,08 

 

Brukerundersøkelse SFO – 50 % besvart 
9 av 18 mulige 
 

Besvarelser på 50 % må sies bra, selv om kommunen kunne tenkt seg en høyere 
deltakelse. Besvarelsene har økt med nesten 15 % fra 2008. 
 
Kommunen ligger noe lavere enn landsgjennomsnittet og har en del utfordringer som 
driftsenhetene må jobbe med. 
  
Det er viktig å ha fokus for skoleåret 2009/2010 på følgende områder: 

- trivsel 
- informasjon 
- fysiske miljø 

 
Se vedlegg 3 – brukerundersøkelse skole 2009 
 
 
Målekart – SFO (skala 1 til 6, hvor 1 er svært liten grad og 6 er svært stor grad) 
50 % besvart (9 av 18 mulige) 
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Fokusområde Måleindikator Kvalsund  
2008 

Kvalsund 
2009 

Landsgjennomsnitt 

 
Brukere 

Resultat for brukerne 
- trivselen til barnet ditt? 
- tryggheten til barnet ditt? 

 
4,2 
4,3 

 
4,7 
4,4 

 
4,9 
4,8 

Trivsel 
- variert tilbud med lek og 
aktiviteter inne? 
- variert tilbud med fysisk 
aktivitet og friluftsliv ute? 

 
4,3 
 

4,7 

 
4,1 

 
3,7 

 
4,3 

 
4,2 

Brukermedvirkning 
- samarbeid mellom SFO og 
hjemmet? 
- ditt barns mulighet for å 
påvirke egen hverdag? 

 
3,8 
 

4,7 

 
4,1 

 
4 

 
4,3 

 
4,1 

Respektfull behandling 
- tar vennlig imot deg? 
- tar deg på alvor? 

 
3,8 
4,7 

 
4,9 
4,6 

 
5,1 
5 

Tilgjengelighet 
- åpningstiden (om morgenen)? 
- lukke-/stengetidspunkt  
(om ettermiddagen)? 
- åpningstiden i ferier og 
undervisningsfrie dager?  

 
5,8 
6 
 

5,8 

 
5,9 
5,4 

 
5,2 

 
5,2 
5,1 

 
4,4 

Informasjon 
- informasjon om hvordan 
barnet ditt har det? 
- informasjon om det som skjer 
i SFO? 

 
4 
 

4,5 

 
3,4 

 
3,2 

 
3,6 

 
4 

Fysisk miljø 
- uteområdet? 
- innemiljøet i SFO? 

 
5 

3,7 

 
3,9 
3,1 

 
4,5 
4,2 

Generelt 
- den SFO som barnet ditt går i 
samlet sett? 

 
4,3 

 
4,2 

 
4,4 

           
 
Oppsummering: 
Kommunen er fornøyd med gjennomføringen av brukerundersøkelsen, selv om det er 
noe lav deltakelse. Det kan være vanskelig å trekke konklusjoner ut fra deltakelsen, 
men samtidig får kommunen en pekepinn fra brukerne om hva vi kan jobbe mer med 
for å oppnå målene vi har satt oss for brukertilfredshet. 
 
Målet med å jobbe med fousområdet brukertilfredshet er følgende: 
Høy grad av tilfredshet med kommunens service og tjenester og økt bevisstgjøring på 

brukeren av våre tjenester. 
   
            

Brukerundersøkelse for barnhage 
Barnehager i Kvalsund – snitt Barnehager - landsgjennomsnitt 

4,9 4,8 
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Brukerundersøkelse for SFO 
SFO i Kvalsund – snitt SFO - landsgjennomsnitt 

4,3 4,4 
 
 
Brukerundersøkelsen fra skole gjennomføres ikke gjennom BMS-systemet, men 
gjennom Utdanningsdirektoratet og det vil derfor ikke være rom for sammenligning på 
landsgjennomsnitt for hele undersøkelsen. 
 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Fremlagte målekart for brukerundersøkelsene i barnehage, skole og SFO tas til 
orientering. 
 
 
 
 

Geir Nesse 
rådmann 
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SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Line Andersen Arkiv: 034   
Arkivsaksnr.: 09/711   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
28/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
/ Kommunestyret  
 

OU-PROSESS, OPPVEKST OG KULTUR 
 
 

Leders innstilling: 
 
Kommunestyret vedtar målsetting og mandat for OU-prosessen i oppvekst- og 
kulturavdelingen. 
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SAKSGRU��LAG: 
 
./. plandokument for OU-prosess med fremdriftsplan 
 

SAKSOPPLYS�I�GER: 
 
Kvalsund kommunestyre vedtok i desember 2004 at det skulle startes opp en 
organisasjonsprosess (OU-prosess) i kommunen. Omstillingsprosessen ble startet opp i 
mai 2005 da moderniseringsprosjektet ble satt i gang, og som ble delvis finansiert 
gjennom skjønnsmidler fra Fylkesmannen i Finnmark. 
Moderniseringsprosjektet ble formelt avsluttet i august 2006. Som et resultat av nevnte 
prosess har kommunen utarbeidet klare mål samt vedtatt en bedriftskultur for sin 
virksomhet, og hvor kjerneverdiene er: respekt, trygghet og likeverd. 
 
Hovedmålet med moderniseringsprosjektet var å styrke kommunen som en effektiv, 
brukerorientert og fremtidsrettet organisasjon. Selv om prosjektet formelt er avsluttet, 
skal prosessen likevel fortsette i tråd med hovedmålet. Kvalsund kommune har gjort en 
rekke grep i organisasjonen for å jobbe mot hovedmålet. Så langt konkluderer 
kommunen med at organisasjonen har blitt mer effektiv, mer brukerorientert og mer 
fremtidsrettet. Dette med grunnlag i foretatte strukturendringer, tiltak rettet mot våre 
brukere og styrket fokus og tiltak for å bedre bedriftskulturen.  
 
I august 2007 startet OU-prosess opp i helse- og sosialavdelingen og ble avsluttet 
05.03.08. I 2008 vedtok kommunestyret å videreføre prosjektet for å konkretisere de 
forslag som kom frem i prosessen og er fortsatt ikke sluttført. 
 
Bakgrunnen for prosjektet: ”Gjennomgang av drift og organisering av oppvekst- og 
kulturavdelingen i Kvalsund kommune” er enkelte konklusjoner/anbefalinger i 
moderniseringsprosjektet. Det ble ved den politiske behandling av rapporten samt 
økonomiplanen vedtatt at hver avdeling i kommunen skal gjennomføre en OU-prosess 
med tanke på bedre ressursutnyttelse, mer brukerrettede tjenester samt forbedring av 
bedriftskultur. 
 
I tillegg ønsker oppvekst- og kulturavdelingen å se nærmere på om en ny organisering 
vil være hensiktsmessig både ut fra en faglig og en økonomisk vurdering, fordi dagens 
tilbud er organisert i flere og små driftsenheter som er sårbare. Å beholde og rekruttere 
kvalifisert personell blir viktig å ha i fokus fremover. 
 
 

SAKSVURDERI�G: 
 
Oppvekst og kultur startet opp OU-prosessen den 27. og 28. august. Da gikk 
styringsgruppa igjennom målsetting og mandat, dette for å klargjøre mandatet. 
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I løpet av september skal alle ansatte innenfor oppvekst og kultur få informasjon og få 
komme med sine synspunkter i en medarbeiderundersøkelse rundt mandatet. Dette 
gjøres for at alle medarbeiderne skal få en reell mulighet til å påvirke prosessen.  
 
Målsetting for prosjektet 
Kommunens hovedmålsetting er å bli en effektiv, brukerorientert og fremtidsrettet 
organisasjon, og at dette skal gjenspeile seg i hele organisasjonen, hver 
avdeling/driftsenhet. 
En bør se på om samordning, nye arbeidsmetoder samt forenkling av administrative 
oppgaver vil gi slike resultater. 
 
I tillegg vil en ha fokus på trivsel, trygghet og hva arbeidsgiver kan gjøre for å beholde 
og rekruttere arbeidstakere innenfor avdelingen. Et sterkt samhold og trivsel er viktig 
for å skape en vi-følelse og i tillegg er det viktig å kunne rekruttere arbeidstakere med 
de behov driftsenhetene har, slik at vi gir et best mulig tilbud til brukerne.  
Gjennomgang av drift og organisering av oppvekst- og kulturavdelingen i Kvalsund 
kommune skal være med på å bedre ressursutnyttelse, fokus på brukerne av tjenestene 
og gjennomgang av bedriftskultur. 
 
Oppvekst og kultur ønsker å beholde skolestrukturen slik den er pr. i dag. 
Prosessen igangsettes i oppvekst og kultur for å se på ressursbruken ut fra faglig og 
økonomisk vurdering, bl.a. fordi dagens tilbud er organisert i flere små driftsenheter 
som er sårbare i forhold til å skaffe vikarer, rekruttere og beholde kvalifisert personell. 
Vi ønsker å få til et bedre tjenestetilbud for innbyggerne og en samordning av 
økonomiske og personellmessige ressurser. 
 
MA�DAT 

1. En problemstilling som må vurderes er om fordelingen av ressurser/årsverk 
synes riktig innenfor avdelingen i forhold til oppgaver, arbeidsomfang og 
prioriteringer som er vedtatt i kommunen. Hvilke endringer som eventuelt bør 
gjøres innenfor de rammer som man har, bør eventuelt drøftes. 

 
2. Avdelingen skal arbeide med fokusområdene: organisasjonsutvikling og 

brukerorientering.  
BMS – kommunen har fokus på bruker- og medarbeiderundersøkelser og 
resultatene av dette drøftes lokalt på den enkelte enhet, på ledernivå og legges 
frem politisk. Drøftinger rundt bruken av undersøkelsene og hvordan vi 
gjennomfører dem må evalueres. 

 
3. Underveis i prosessen skal oppvekst og kultur ha brukerne i fokus, samtidig som 

en skal følge nasjonale føringer, lover og forskrifter. I tillegg har kommunen et 
forpliktende samarbeid gjennom RSK Vest-Finnmark og lokalt vedtatte 
virksomhetsplaner og kvalitetsutviklingsplaner utarbeidet regionalt. 

 
4. Oppvekst- og kulturavdelingen består i dag av 4 driftsenheter med 

barnehager/skoler/SFO/kulturskole/fritidsklubb, ungdomsklubb samt 
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kultur/bibliotek/kino, administrasjon, PPT. Spesielt innenfor skole og 
barnehage, ser en utfordringene i forhold til å få kvalifisert personell og ikke 
minst vikarer ved behov. Ulike alternative løsninger for å bedre på dette må 
drøftes. 

 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Kommunestyret vedtar målsetting og mandat for OU-prosessen i oppvekst- og 
kulturavdelingen. 
 
 
 
 

Geir Nesse 
rådmann 

 
 



   

SAKSFREMLEGG 
KVALSU�D KOMMU�E 

Omsorgs- og oppvekstutvalget 
 

Saksbehandler:  Line Andersen Arkiv: C83 &32  
Arkivsaksnr.: 09/435   
Saksnr.: Utvalg Møtedato 
29/09 Omsorgs- og oppvekstutvalget 16.09.2009 
/ Kommunestyret  
 

ELEVU�DERSØKELSE� 2008/2009 
 
 

Leders innstilling: 
 
Elevundersøkelsen 2009 for Kvalsund kommune tas til orientering. 



   

SAKSGRU��LAG: 
 
./. elevundersøkelsen 2009, besvarelser fra elever i Kvalsund kommune – 1.-4. trinn 
./. elevundersøkelsen 2009, besvarelser fra elever i Kvalsund kommune – 5.-10. trinn 
 

SAKSOPPLYS�I�GER: 
 
Elevundersøkelsen er en nettbasert spørreundersøkelse hvor elever skal få si sin 
mening om forhold som er viktige for å lære og trives på skolen. Skoleeier/skolene er 
pålagt å gjennomføre Elevundersøkelsen på 7. og 10. trinn i vårsemesteret. 
 
Det er frivillig for elevene å svare på Elevundersøkelsen. 
 

Elevundersøkelsen kartlegger trivsel, motivasjon, læring, vurdering og veiledning, 

arbeidsmiljø og elevmedvirkning hos elevene ved Kvalsund skole, Kokelv 

oppvekstsenter og %everfjord oppvekstsenter. 

 

Elevundersøkelsen er utarbeidet i systemet kommunen har med BMS – balansert 

målstyring. Oppvekst- og kultur har utarbeidet målekart for 5. – 10. trinn og utarbeidet 

spørreskjema for 1.-4. trinn.  

 
Elevundersøkelsen ligger i sin helhet i saken. 
 

SAKSVURDERI�G: 
 
Generelt inntrykk: 
TRIVSEL 

- de fleste elevene trives svært godt på skolen 
- elevene har gode venner på skolen 
- de fleste trives sammen med lærerne sine 

 
MOTIVASJON 

- de fleste prioriterer tid til skolearbeid: lekser, arbeid i timene, interesse for å 
lære 

 
 
 
- fagene som elevene liker best er kroppsøving, mat og helse, kunst og håndverk, 

engelsk og matematikk. Fagene elevene liker minst er RLE, naturfag og 
samfunnsfag. 

 
LÆRING 

- elevene får varierte arbeidsmåter og er stort sett fornøyd med måten de jobber i 
fagene 

- de fleste elevene vet også hva de skal lære i de forskjellige fagene 



   

 
VURDERING OG VEILEDNING 

- noen utfordringer/forbedringspotensiale når det gjelder medbestemmelse for 
elevene i fag og hva som forventes av elevene for å oppnå ulike karakterer 

- kompetansemålene i læreplan må brukes aktivt (elevene kjenner ikke til hva 
som kreves for å oppnå disse) 

- større fokus på elevsamtaler/utviklingssamtaler er ønsket av elevene 
 
ARBEIDSMILJØ 

- generelt godt arbeidsmiljø på skolene 
- 9 elever oppgir at de blir mobbet en sjelden gang av andre elever de siste 

månedene 
- elevene er ikke fornøyd med luften i klasserom, temperatur, klasserommene, 

toaletter/garderobe/dusj, skolebygget, uteområdet 
 
ELEVMEDVIRKNING 

- større fokus på elevmedvirkning: arbeidsplaner, arbeidsmåte, oppgaver m.m. 
• elevrådsarbeidet – positivt 
• skolene hører på elevenes forslag 

 
 
 
 
 
 
 
BRUKERU�DERSØKELSE/Målekart – skole, elever 1. til 4. trinn  
(skala 1 til 3, hvor en er svært liten grad og 3 er svært stor grad).                                                                            

93,75 % besvart (45 av 48 mulige) 
Måleindikatorer Ønsket 

resultat 2009 
Faktiske resultat 

2009 
02. Trives du godt på skolen? 3 

 
2,64 

03. Trives du sammen med elevene i  
      klassen/gruppen din? 

3 
 

2,76 

04. Er det mye å finne på i friminuttene? 
 

      3 2,58 

05. Trives du i friminuttene? 3 
 

2,64 

06. Liker du å lære på skole? 3 
 

2,58 

07. Jobber du med lekser hjemme? 3 
 

2,73 

08. Snakker læreren om hva dere skal lære? 3 
 

2,8 

09. Er det arbeidsro i øktene/timene? 3 
 

1,84 

10. Lager du noen gang uro i øktene/timene? 3 2,56 



   

 
 
Elevundersøkelsen fra 5. til og med 10. trinn er det også tatt med landsgjennomsnitt, 
selv om det kun er målt for 7. og 10. trinn på landsbasis.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Målekart – skole, elever 5. - 10. trinn (skala 1 til 5, hvor en er svært liten grad og 5 er svært stor grad).                                                        

96,87 % besvart (62 av 64 mulige) 
Fokusområde Måleindikator Kvalsund 

2008 
Kvalsund 

2009 
Landsgjennomsnitt 

 
Brukere 

Trivsel 
- trives du godt på skolen? 

 
4,1 

 
4 

 
4,17 

Motivasjon 
- prioriterer du å bruke tid på 
skolearbeidet (både i timene og 
lekser)?  
- er du interessert i å lære på 
skolen? 
- får du nok utfordringer på 
skolen? 

 
3,1 
 
 

3,6 
5 
 

 
3,3 

 
 

4,1 
4,6 

 
3,3 

 
 

4,1 
4,6 

Læring 
- hvor ofte bruker du PC/data til 
arbeid på skolen? 
- vet du hva du skal lære i de 
ulike fagene? 

 
4 
 
4 

 
3,8 

 
3,9 

 
3,6 

 
4,16 

Vurdering og veiledning 
- vet du hva som kreves for å 
oppnå de ulike 
kompetansemålene i læreplanen? 
- forteller lærerne deg hva du bør 
gjøre for at du skal bli bedre i 
fagene? 

 
2 
 
 
3 

 
3,9 

 
 

4 

 
3,47 

 
 

3,56 

Arbeidsmiljø 
- er du fornøyd med  luften i 
klasserommene? 
- er du fornøyd med lærebøker 
og utstyr? 
- er du fornøyd med uteområdet? 

 
1,6 
 

2,4 
 

2,7 

 
2,9 

 
3,3 

 
3,7 

 
2,84 

 
3,35 

 
3,35 



   

Elevmedvirkning 
- har lærerne forklart hvordan 
elevene kan være med på å 
bestemme hvordan dere skal 
arbeide med fagene? 
- hører skolen på elevenes 
forslag? 

 
 

2,7 
 
 
3 

 
 

3,1 
 
 

4 

 
 

3,05 
 
 

3,42 

            

 
 
 
 

Rådmannens tilråding: 
 
Elevundersøkelsen 2009 for Kvalsund kommune tas til orientering. 
 
 
 
 

Geir Nesse 
rådmann 

 
 

 


